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顾客绩效是关键 
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• 顾客绩效数据是IATF 16949审核策划的关键输入 

 
• 每次审核前，认证机构要求其客户提供顾客积分卡（如果有） 

– 评估由客户的顾客测量的绩效 

– 有助于关注基于过程的审核方法 

 
•   根据组织指定的制造供应商代码报告顾客绩效 

 
•   顾客绩效可以在两次审核之间随时发生更改 
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问题/解决方案? 
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IATF 认证并不总是保证产品或

服务质量 

 
在定期的审核之间，认证机构(CB)

并非一直清楚供应商绩效 

 

当客户满意问题(CSRs)存在时，

认证组织无需一直通知认证机构 

 
 
 
 

 
使用数据分析工具向IATF合约认

证机构发布供应商绩效信息 

 

 

 
 
 
 

 

最终目标: 

提高质量管理体系在定期审核之间可能存在问题这一意识，从而使认证机构和其客户

有机会快速响应，解决顾客绩效问题 
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如何运作? 
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• 北美的IATF OEM向美国国际汽车监督署（IAOB）监督办公室提供月度绩效报

告 

– 针对每位发运生产和/或服务件的一级供应商 

– 基于供应商代码 

– 绩效评级 

 
• 绩效评级基于各OEM定义的标准(如通用BIQS评分、福特Q1评分等) 

 

• 评级标识: 

• 红色(R) =  未达到绩效期望 

• 绿色(G) = 达到绩效期望 

 

•  IATF OEM没有提供关于达到红色或绿色等级的信息/详情 
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如何运作? 
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• 连接北美IATF OEM供应商绩效报告与IATF数据库中的IATF认证数据 

– IATF 数据库中的供应商代码准确性是至关重要的! 

 

• 连接的数据被发布到OEM、认证机构和监督处办公室的仪表板上 

 

• 仪表板上用各种图表显示数据，每月根据IATF OEM中可用的新信息进行更新 

– 能够在多个OEM间比较供应商绩效 

– 关注到有绩效变化的供应商(例如:绿→红;更改为红色) 

 
•  此外，还可提供详细的数据报告, 以及每个供应商过去

12个月的历史报告 
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认证机构仪表板-原型
Prototype 
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认证机构数据报告-原型
Prototype 
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• 数据报告包括了供应商信息（即供应商姓名，完整地址）以及他们的绩效等级和证书状态 

 
 

注：截图只是数据报告中字段的摘录 
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认证机构历史报告-原型 
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• 每位供应商的月度绩效历史报告，由OEM提供 

 
• 认证机构可以看到绩效是否一致以及追踪绩效是否发生更改 

 
 

注：截图只是数据报告中字段的摘录 
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我能期望什么? 
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• 当认证机构的客户不符合OEM的绩效标准(即红色)时，相关监督办公室将通知

认证机构 

 
• 认证机构将与客户联系，提交顾客记分卡信息(过去12个月)以及其他任何相关

信息 

– 这一要求可能来自于定期审计 

– 认证机构有权识别记分卡中导致“红色”评级的具体指标 

– 感谢您与认证机构请求的合作 

 
• CB 将对收到的信息进行分析 

– 根据所提供的信息确定风险(例如高、中或低) 
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我能期望什么? 
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• CB 还将确定所需的措施，大致包括: 

– 不采取措施 

– 持续每月的绩效监控 

– 需要专门的现场审核 

– 严重不符合项的发布 

– 在即将进行的审核中增加审核时间 

– 更改审核频率(即从12个月减少到6个月) 

– …等等 

 
• 如果发布了重大不符合项，将暂停发放证书，即开始取消认证过程 

– 供应商应在规定的时间内向认证机构提交整改措施计划 

– 如果没有明显的改进，可能导致撤销证书 

 
• 认证机构还向有关监督办公室提供具体的措施计划 
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我能期望什么? 
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• 在仪表板的数据报告部分上传认证机构措施计划 

– 包括每个重要步骤的日期 

– 对OEM和监督办公室的评审可见 

 
• 信息的保密性 

– 信息不会泄露给除相关监督办公室、您提供的相关OEM以及同您签订IATF 16949认证
合同的认证机构之外的任何人 

 

• 来自您的认证机构的定期跟踪 

– 认证机构将通过电子邮件、电话会议等方式来了解您的组织对顾客的风险。 

 

• OEM的定期跟踪 

– 参与的OEM可评审措施计划，并可能选择接触供应商，以获得进一步的资源投入 
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这一倡议的现状如何? 
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• 首先与同美国国际汽车监督署（IAOB）签约的在认证机构进行了试点 

– 同英国汽车制造商和贸易商协会（SMMT）和意大利汽车工业协会（ANFIA）签约的

认证机构也开始了参与试点 

 
• 试点开始于2019年第一季度末并与通用集团一级供应商合作 

– 这还包括提升IATF数据库中的供应商代码准确性 

 
• 福特于2019年第二季度加入试点，菲亚特克莱斯勒于第四季度加入试点 

– 这还包括提升IATF数据库中的供应商代码准确性 

 
• 随着这一倡议的发展我们期待其他IATF OEM提供他们的一级供应商的绩效信息 
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问题 
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1. 你们给福特，通用，或者菲亚特克莱斯勒的发货量是多少? 

 
2. 有人从自己的认证机构听说过这项倡议吗? 

 
3. 有人参加过试点吗? 

 

4. 还有任何问题吗? 

 
5. 还有什么积极建议吗? 

 
6. 向供应基础的一级供应商传达这一倡议意识的最佳方式是什么? 
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